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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 0450 /BC-UBND Dak Lik, ngay 6 théng 11 ném 2025
BAO cAo

Két qua cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to6 c4o nim 2025 va
phwong hwéng, myc tiéu, nhi€ém vy nim 2026
(Tai liéu phuc vu Ky hop thuong Ié cudi ndm 2025 Hi dong nhan dén tinh
khoa X, nhiém ky 2021-2026)

Kinh giri: H6i ddng nhan dan tinh

Thuec hién y kién chi dao cua Thuong truc HDND tinh vé Phan cong chuin bi
phuc vu Ky hop thudng 1& cubi nam 2025 Hoéi dong nhén dén tinh khoa X, nhiém ky
2021-2026; UBND tinh béo cao két qua cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo nim 2025 va phuong hudng, myc tiéu, nhiém vy nim 2026 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2025

Qua tbng hop cho thiy, ndi dung cdng dan khiéu nai, t& cdo, kién nghl phan
anh chi yéu lién quan dén viéc bdi thuong, hd trg khi Nha nuée thu hdi dit dé tridn
khai céc cong trinh, du 4n; khiéu kién lién quan &n hop déng giao nhédn khoén,
tranh chap dat dai xay ra tai cidc Cong ty ndng, 14m nghlep trén dia ban tinh; sai s6t
trong cip gidy chimg nhén quyén sir dung dit; khiéu nai vé ché do, chinh sich cho
can bg, cong chirc, vién chiec, ... két qua cu thé nhu sau:

1. Cong tic tiép cong dan

Trong ky, cac cip, cac nganh trong tinh di tiép 4.718 luot cong dan dén
khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh véi 4.758 vu viéc, cuy thé:

- S6 luot tiép dinh ky va dét xuét cia Tha truong Téng sb luot tiép 1.142
lrot/990 vu vige (trong do, ty quyén tiép 175 luot tiép/194 vu viéc).

- S6 luot tiép thudng xuyén cua céc cap, cdc nganh trong tinh: Téng sb
luot tiép 3.401 lugt /3.574 vu viéc.

Trong d6, doan dong ngudi 10 doan/65 nguoi.
2. Tiép nhn, phén logi va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)
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a) Téng sb don: Trong k¥, cac cip, cac nganh trong tinh da tiép nhan 13 9.159 don -
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Tong sé don phai xir1y: 9.159 don'. Trong do, sb
don da xur 1y 8.548 don/8.548 don; s6 don du diéu kién xir Iy: 7.453 don/7.453 vu viéc.

b) Phén loai theo ndi dung:

- D&i véi khiéy nai: Trong tdng sé 636 don tiép nhan trong ky; sé don du
didu kién xv 1y: 621 don/621 vy viéc’;

- Déi véi tb céo: Trong téng s6 195 don tiép nhan trong ky, d diéu kién xur
Iy: 166 don/166 vu viéc’;

- D4i v6i kién nghi, phan 4nh: Trong tdng sb 6.622 don tiép nhan trong ky va
don ky trudce chuyén sang, du diéu kién xir Iy 5.722 don/5.720 vu viéc'.

¢) Két qua xir ly don

Qua xir Iy 7.453 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tiép nhén trong ky, két
qua nhu sau:

- Pon du diéu kién xem xét, xir ly: 7.453 don; trong do, s6 don thudc thim quyén
giai quyét ciia cac co quan hanh chinh 1a 7.453 don (KN 636, TC 195, KNPA 6.622).

- Pon chua xit Iy chuyén sang ky sau: 1.095 don.

3. Két qua giai quyét khifu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc
tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s 01/KQGQ, 02/KQGQ):

- Téng s6 don khiéu nai thudc thAim quyén: 636 don/636 vu viéc; di giai
quyét 281 don/281 vu viéc; hudng din, tra 16i 271 don /271 vu viéc; don dbc giai
quyét 84 don/84 vu viéc. -

- Két qua giai quyét: Trong tong s6 281 vu viéc giai quyét bang quyét dinh hanh
chinh thi: Giai quyét 14n diu 233 don/233 vu viée; giai quyét 1an hai 48 don/48 vy viée.

- Qua giai quyét khiéu nai da kién nghi bdi thuong, hé trg cho cong dén 44,1
m? d4t’; kién nghi hity bé 01 quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh ctia Chu tich

1 §4 don tir ky truée chuyén sang 12 1.191 don va don tiép nhén méi 7.968 don.

2 Véi cac noi dung khiéu nai nhu sau: Vé Iinh vic hanh chinh 396 vy vigc (gbém: Dt dai, nha cira 300 vy
viéc; ché do chinh sach 36 vu viéc; khac 30 vy viéc); linh virc tu phép 19 vy viée; linh vurc khac 36 vu viée.

* Véi cac ndi dung té cdo nhu sau: Vé linh vuc hanh chinh 101 vu viéc (gom: Ché d6, chinh sich 11 vu
viéc; Dét dai, nha cira 50 vu viéc; cong chirc, cong vu 21 vy viée; khac 19 vy viée); linh vue khéc 05 vy viéc.

4 Véi céc ndi dung kién nghi, phan 4nh nhu sau: V& ché do, chinh séch 140 vu viéc; Dit dai, nha cira 2.949
vu viéc; linh vire tu phép 49 vu viéc; linh vire khéc 618 vu viée. Ll

5 Ba Hb Thij Ban, tri tai s 59 Au Co, budn Al thj trAn Ea Stp huyén Ea Sup tinh Dak Lak.
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UBND huyén®; kién nghi siia d6i 01 quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh cua
Chénh Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén thong’; kién nghi bbi thuong vé dat doi
véi dién tich dat da b thu hdi cta 02 cong dan®.

- Chép hanh thdi han giai quyét: Pang quy dinh 112 don/112 vu viée.

b) Két qua giai quyét té cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ):

- Tdng sb don tb cao: 195 don/195 vu viéc; trong d6, s6 don thudc thim
quyén giai quyét 166 don /166 vu viéc: Giai quyét lan dau 67 vu viéc; t6 cdo tiép
04 vu viéc; chuyén don 93 vu viéc; dén dbc giai quyét 02 vu viéc.

- Két qua giai quyét: T céo ding 4 vu viéc; td céo sai 27 vu viée; td cdo ¢b
dang cd sai 14 vu viéc.

- Qua giai quyét té cdo da kién nghi thu hdi vé cho Nha nuée 30 triéu déng’;

- Chép hanh thoi han giai quyét: Ping quy dinh 77 don/77 vu viéc.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD):

Téng sb vu viéc 6.622 vu viéc; trong d6, sé don thudc tham quyén 5.722 vu
viéc, dd giai quyét 3.445/3.445 vy viéc thudc thdm quyén, dat ty 16 60%; dang giai
quyét 2.277/2.277 vu viée thudc thAm quyén, chiém ty 16 40%.

4. Cong tac kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton
dong, phirc tap, kéo dai

a) Cac vu viéc tai Quyét dinh s6 44/QD-TTg ngay 28/3/2025 cua Thi twéng
Chinh phii ban hanh K& hoach thuc hién Két luén ctia ddng chi Téng Bi thu T Lam va
thanh 1ap T cong téc chi dao giai quyét mét s6 vu viée khiéu nai, t6 céo phirc tap, kéo
dai, vuot cip 1én Trung uong trén dia ban thanh phé Ha Néi, thi trén dia ban tinh Dik
Lik c6 05 vu viéc khiéu nai, td cdo phire tap kéo dai trong téng s6 226 vu viéc, cu thé:

- 03 vu'’ Thanh tra tinh d c6 Két luan thanh tra; tham muu Tinh ay, HDND
tinh tiép cong dén, tra 16i cac kién nghi ciia ngudi dan. Thanh tra tinh dang tham

6 Quyét dinh sé 3542/QD-XPVPHC ngay 6/9/204 ciia Chu tich UBND huyén Buén Dén vé xir phat vi pham
hanh chinh d6i véi bé Pham Thi Héa, TDP 7, phudng Thanh Nhit, thanh phé Buén Ma Thuét.

7 Quyét dinh sb 06/QD-XPHC ngay 04/12/2024 cia Chanh Thanh tra S¢ Théng tin va Truyén thong vé xir phat
vi pham hanh chinh d6i v6i 6ng Mai Anh Dirc, 574/1/47 dudng Huynh Thi Mai, phuéng Tan Chanh Hiép, Q12, TP
Hb Chi Minh.

8 Ong Pinh Xuéan Béo, trii tai x3 Ea Rk huyén Ea Stp; ba Nguyén Thi Ky, tri tai xa Ea Rk huyén Ea Sip.

9 Tai UBND huyén Kréng Bong.

10 Vu khiéu kién tai Céng ty co phin ca phé Thf’mg Loi; Vu viéc céc ho dan khiéu kién déi véi Cong ty cb phan
ca phé Phudc An; Vu viéc khiéu kién lién quan dén du an Xay dyng co sé ha ting khu dén cur (tai (dinh cu) thuge quy
hoach chi tiét khu din cu Pan Lam - Ko Siér, phuomg Tén Lip, thanh phé Buén Ma Thudt, tinh DAk Lik.
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muu UBND tinh chi dao céc cép, cac nganh cé lién quan tiép tuc thuc hién cac két -
luén, kién nghi ctua Két luan thanh tra.

- 02 vu'! dang duoc UBND tinh chi dao cac cép, cac nganh c6 lién quan tham
muu xu ly, giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

b) Céac vu viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap, kéo dai, vuot cép trong danh sach
210 vu viéc tai Bao cdo s6 3452/BCA-ANND ngay 03/8/2025 thi hién tai trén dia ban
tinh Pak Lik c6 07 vu viéc (05 vu thube tinh Pk Lik (c@i); 02 vu viéc thudc tinh
Phu Yén (trude diy)), cu thé:

- 02 vu viéc? di giai quyét 6n dinh khong phat sinh ndi dung méi: Ngay
03/10/2025, Vin phong Tinh ty ¢6 Cong vin sb 24-CV/VPTU, theo d6, ddng chi Bi
thu Tinh vty c6 ¥ kién: Théng nhét véi 3 xuét cia Cong an tinh tai Béo céo s 272/BC-
CAT-ANND vé viéc dua vu viéc ra khéi danh sich cic vu viée khidu kién phirc tap
theo di ctia Ban Chi dao 1427 ciia Tinh ty vé “Kiém tra, ra soat, 1anh dao, chi dao giai
quyét cac vu viéc khiéu kién déng ngudi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh”.

- 05 vu viec! dang dugc UBND tinh chi dao cac cép, cac nganh c6 lién quan
bao céo, xin ¥ kién chi dao ciia T cong tic cta Thanh tra Chinh phil dé ¢ phuong
an xtr ly, giai quyét dirt diém.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Dudi sy lanh dao cia cép ty Pang, cac cip, cic nganh di co ban thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo; cong tic quan 1y nha nudc
vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 chuyén bién tich cuc; tb chirc, bd
mdy va ddi ngll can bd, cdng chirc lam cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo dugce kién toan, co ban dap Umg yéu cau nhiém vu.

- Thii truéng cdc co quan hanh chinh nha nuéc d néu cao tinh thin trach
nhiém, co ban thyc hién tét ché db tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat. Chét

11 Vu khiéu kién tai 03 Cong ty TNHH MTV: Ca phé Viét Puc, Viét Thang va Ea Tiéu, huyén Cu Kuin (cii);
Vu khiéu kién lién quan dén céng tic dén bu, giai phéng mit bing thuc hién dy 4n Hb chira nuéc Kréng Pich
Thuong tai x3 Cu San, huyén M’Drik (nay la x& Krong A, tinh Dk Lik).

12 Vu khiéu kién ciia cic ho nhén khoén tri tai xa DIié Ya (thujc Céng ty TNHH MTV ca phé Ea Sim); Vu
khiéu kién cia céc ho nhin khodn x& Ea Kiét, huyén Cu M’gar khiéu kién Céng ty TNHH L4m nghiép Buén Ja
Wam.

13 Vu cudng ché cong trinh x4y dung trai phep trén dét ndng nghi¢p thude quan ly cua Céng ty TNHH MTV ca
phé Viét Thing tai buén Cuér Kip, xa Hoa Théng, thanh pho Buén Ma Thuft; Vu cac h§ ddng bao DTTS & 06 budn
thuéc x& Ea H’Ding, huyén Cu M’gar tranh chap 300 ha dét c6 ngudn gbc dit cao su lién két tai dia ban xa Ea
H’Ping, huyén Cu M’gar; Vu khiéu kién cia cic hd nhén khoén tri tai x4 Cu Né, huyén Kréng Biik véi Cong ty cb
phén ca phé Phuéc An tai ving An Thufin; Vu khiéu kién lién quan dy 4n Khu d6 thj Béc Luc Khéu, thj x3 Séng Ciu
(tinh Phii Yén cii); Vy khiéu kién lién quan dén Db 4n quy hoach phén 16 xdy dung Khu dén cu doc Qubc 16 25
(thudc 02 x& Son Ha, Suéi Bac va thi trdn Cing Son, huyén Son Hoa cii).




lwgng cong tac tiép cong dan da duoc nang 1én, cac khiéu nai, t6 cao cia cong dan
da duoc tiép nhan, giai thich, huéng dan va xur ly, giai quyét dung quy dinh.

- Viéc tiép nhan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo cia cac co quan,
don vi co ban theo trinh tu, thu tuc quy dinh ctia phap luat; nguoi c6 thim quyén
giai quyét da to chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc va c4 nhén c6
lién quan theo ding quy dinh, khong né tranh, dun ddy trach nhiém; quyén, loi ich
hop phap cia cbng dén, co quan, t6 chirc dugc bao vé di gop phan giir vimg, 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan x4 hoi trén dia ban tinh.

- Déi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phic tap, kéo dai: UBND
tinh da chi dao quyét liét, truc tiép chu tri cac cude hop nhim thao g& khé khin,
vuong méc giai quyét dirt diém cac vu viéc, qua do chi dao céc co quan, don vi
thyuc hién cic phuong an giai quyét dat diém.

2. Ton tai, han ché

- Viéc giai quyét don, thu khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan
& mdt s6 nganh, dia phuong, nht 1a & co s¢ con cham so véi thdi gian quy dinh
cta phép luft; cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao mot sé vu viéc con kéo dai, chit
luong giai quyét con thé‘ip, chua dit diém; c6 vu viéc trién khai thuc hién chua
nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir Iy t cdo da c6 hidu luc
phép luat; nhan thirc phap luit ctia mét bd phan can bg, cong chirc chua thong nhét,
nhét 14 viéc x4c dinh thdm quyén giai quyét, hinh thirc van ban giai quyét khiéu nai,
din dén dun diy trach nhiém, chuyén don long vong.

- Céng tac phd bién, glao duc phép luat néi chung va phép luat vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ co néi riéng chua thudong xuyén, lién tuc; ndi dung,
hinh thirc chua phong phii nén hiéu quéa chua cao. Nhan thirc phép luat cua mot bd
phan can bg, cong chirc chua thong nhét, nhét 13 viéc x4c dinh thim quyén giai
- quyét, hinh thirc vin ban giai quyét khiéu nai, din dén chuyén don long vong.

3. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khach quan:

- Co ché, chinh sach, phép luét vé quan ly d4t dai con cé nhung bét cap, thiéu
déng b, cac vin ban phép luat vé quan ly dét dai, cac quy dinh vé gia bdi thuorng,
hd trg thay d6i thudng xuyén, trong qua trinh dp dung gap khé khin, vurdng méc.

- M6t s6 vu viéc khiéu nai, thoi gian xay ra di qué 1au, nhimg ton tai cé tinh
lich sir, nhu: Viéc cho thué, cho muon dat trong Nhan dan; viéc dua dit vao cac tap
doan san xuét, cac néng, lam truong trudc day, khdéng c6 hodc khéng luu giir déy
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du cac tai liéu, sb sach khi trung dung, thu hoi, bdi thuong vé dat. Vi vy, hé so, tai
liéu bi that lac, cho nén viéc thidm tra, xac minh, thu thdp chimg cr phuc vu cho
viéc xem xét giai quyét gap nhiéu kho khan, mat nhiéu thoi gian.

- Nhin thirc phép ludt néi chung, phap ludt v& KNTC néi riéng ciia mdt s6 bd
phén Nhén dan con han ché nén d3 giri don dén co quan khéng ding thdm quyén
giai quyét guri don dén nhiéu cip, nhiéu nganh; cé mot s6 truong hop don di duoc
giai quyét ding quy dinh cuia phap ludt, c6 1y, co tinh, tb chirc dbi thoai, g1a1 thich,
tra 161 nhiéu lan nhung cong dan van khéng déng y véi két qua giai quyét va tiép
tuc c6 don giri dén céc clp, cac nganh, ké ca cac co quan Trung wong.

b) Nguyén nhan chu quan:

- Su phdi hop gifra cac cép, cac nganh, dia phuong trong qua trinh giai quyét
KNTC con chua chit ché, cé nhitng vu viéc phuc tap, ¥ kién giai quyét gitra cac co
quan lién quan con khéac nhau nhirng khéng kip thoi trao dbi, ban bac thiu dio din
dén viée giai quyét vu viéc khong dut diém.

- Luc luong céan bd lam cdng tic TCD, giai quyét KNTC tai cac cap, cac
nganh con it va khong bn dinh; diéu kién phu.'ong tidn, co s& vat chat phuc vu cho
cong tac con han ché. Nhit 13 tai mét sb xa, phudng vin con thidu vé& sb luong

bién ché.
TI1. DU BAO TiNH HINH

- Trong thdi gian t6i, du béo tinh hmh trong nudc va dia phuong c6 nhiéu
bién dong phirc tap, kh6 ludng va yéu cau phat trién kinh té - x& hdi cia dia
phuong, ciing véi do, tinh hinh khiéu nal, té cdo trén dia ban tinh s& phat smh nhiéu
va phtrc tap, trong d6, tap trung chu yéu trong linh vuc quan Iy nha nudc vé dat dai
khi Nha nuéc thu hdi dit dé thuc hién cac du an phat trién kinh té - x3 héi.

- Khiéu kién déng ngudi, phirc tap c6 thé phét sinh & nhiing dia phuong lam
khéng tdt trinh ty, thu tuc thu hoi dt, boi thuong giai phong mat bing, tai dinh cu
khi thuc hién céc du an; khiéu kién lién quan dén hop dong giao nhén khoan, tranh
chép dét dai xay ra tai cac Cong ty nong, lam nghiép trén dia ban tinh. Ngoai ra,
cac dbi trong x4u co thé loi dung co hdi d6 dé kich dong, 161 kéo, mua chuqc nguoi
dan khiéu nai, té cdo ddéng ngudi, tip trung, gdy ap luc véi chinh quyén hoic c6
nhimg hanh vi qua khich 1am anh huong dén an ninh, trit tu va tac dong ti€u cuc
dén tAm 1y ctia can bd, Nhén dan.
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- Chinh sach, phap luat vé linh vuc quan ly dat dai trong thoi gian t6i tiép tuc
c6 su sira doi, co thé lam phat sinh tam ly so sanh vé viéc ap dung phap luét cii va
mdi, dan dén khiéu kién.

IV. PHUONG HUONG, MUC TIEU, NHIEM VU NAM 2026

1. Phwong hudng, muc tiéu, nhiém vy

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach cong tac nim vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh, dam bao thuc hién theo quy dinh phép
luat. Tang cuong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan 4nh cla céng dan, doanh nghiép giri dén cic co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

- Day manh viéc thuc hién xay dung phdn mém vé tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; cong tac phdi hop, 4p dung cong tac Chuyén dbi s cta tinh dam
bao phin mém duoc xay dung, véan hanh théng subt, dép Umg yéu ciu quan ly, theo
'ddi, chi dao diéu hanh.

- T6 chirc 16p bdi dudng vé cong tac kiém tra chuyén nganh, tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh (khi c6 chuong trinh, ké hoach cia
Thanh tra Chinh phu); chli trong cong tic dio tao, bdi dudng; quan tdm doi ngl
cong chirc tré, tao diéu kién cho cong chuc tré tiép can thuc té tai dia phuong, hoc
héi, trau ddi kinh nghiém thuc tién.

- Céc co quan, don vi, dia phuong tdng hop céc khé khan vuéng mic; céc
dang hanh vi vi pham thuong gip trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo;
céc han ché, thiéu sot trong giai quyét khiéu nai, t§ cdo phat hién dugc qua cong tac
trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dé kip thoi kién nghi cép c6 thAm
quyén chan chinh, chi dao rit kinh nghiém.

- Chu ddng ra soat, nim bt tinh hinh dé c6 céc giai phéap giai quyét triét dé,
toan dién, ning cao chit luong trong cong tac chi dao, diéu hanh; dong thoi, siét chat
ky luat cong vy, ting cuong hiéu qua phdi hop va dbi méi phuong thic 1am viéc
trong thoi gian téi va xdy dung ké hoach cong tic nim 2026.

2. Giai phap thuc hién

- Chi dao céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Luét Tiép cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh, nhit 1a Chi thi sé 01-
CT/TU ngay 04/8/2025 ciia Ban Thudng vu Tinh iy vé ting cudng su lanh dao
ctia Pang dbi vdi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo trong tinh
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hinh mdi, gan véi viéc giai quyét dirt diém céac vu viéc khiéu kién phirc tap, dong
nguoi, kéo dai trén dia ban tinh.

- Chi dao thyc hién tét cong tac tiép dén, tiép nhan, xir ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén cta S&, nganh, dia phuong hodc tham muu cép
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai, td cao khi dyoc co quan cip trén giao. Tang
cudong kiém tra, theo ddi ndm chic tinh hinh dé kip thoi x 1y, giai quyét dit diém
c4c vu khiéu nai, t§ cdo déng ngudi, phirc tap, khong dé phét sinh “diém néng”.

- Chi dao cac S@, nganh co lién quan tiép tuc tap trung tham muru giai quyét
dirt didm céc vu viéc tranh chép, khiéu kién déng ngudi, phic tap, kéo dai, dam
bao tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban theo chi dao cia UBND tinh'; xir ly,
giai quyét kip thdi, dung phép luat, phu hop thuc tién d6i véi cac vu viéc khiéu
nai, t céo.

- Chi dao co quan, don vi ¢ lién quan thudng xuyén kiém tra, d6n dbc viéc
thuc hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan, quyét dinh xir 1y t6 cao da
c6 hiéu luc phap luat nhim néang cao hiéu luc, hiéu qua cdng tic giai quyét khiéu
nai, t céo.

- Chi dao céc co quan chirc ning co lién quan td chirc tuyén truyén Luét Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac vin ban c6 lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

- Tap trung giai quyét dirt didm céc vu viéc khiéu nai, té cao tdn dong, kéo
dai; chu dong chi dao giai quyét ngay cic vu mdi phét sinh, khong dé kéo dai, han
ché th&p nhét don thu giri vuot cAp nhim gop phén gifr vimg 6n dinh an ninh chinh
tri, trit ty, an toan xa hdi dé gop phan phat trién kinh té - x3 hoi tai dia phuong.
Tiép tuc chi dao thyc hién tdt cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong
ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh (nhét 13 cac vu viéc theo chi dao cua
Téng Bi Thu, Thu tuéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phi va Ban Chi dao s6 16
theo Quyét dinh s 16-QD/TU ngay 30/10/2025 ctia Ban Thudng vu Tinh dy).

- Chi dao viéc ting cuong thanh tra trach nhiém ctia Thu trudng cac co quan
quan 1y nha nuéc trong viéc chép hanh phap luat v& khiéu nai, t6 céo, gin véi ra

4 Cong van sb 0827/UBND-TH ngay 16/7/2025 vé viéc trién khai thuc hi¢n Théng béo s6 07-TB/TU, ngay
04/7/2025 cia Thudng truc Tinh tty; Cong van sb 02699/UBND-NC ngay 19/8/2025 vé viéc trién khai thuc hién
Céng van sb 1694/TTCP-BTCDTW ngay 08/8/2025 ciia Thanh tra Chinh phu vé viéc ra sodt, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, té c4o déng ngudi, phirc tap va dam bao an ninh trat tur.
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soat, dén déc giai quyét dut diém cac vu khiéu nai, t céo tdn dong, tap trung &
nhimg dia ban phtc tap, c6 nhidu don thu khiéu nai, t6 cdo. Dong thoi, chi dao
kidm tra, don ddc viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét t cdo, quyét dinh xur ly sau thanh tra nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua cong
tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Yéu céu céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién tdt ché d6 béo céo vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo quy dinh ctia phap luat,
chdm dut tinh trang bdo cdo khong bao dam day du, kip thoi, chinh xac vé sb liéu,
bao cdo mang tinh hinh thirc, bdo cdo chdm so vdi quy dinh cua phap luét va yéu
cau ctia cAp c6 tham quyén.

Trén day 1a Béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao nam 2025 va phuong hudng, muc tiéu, nhiém vu nam 2026; Uy ban nhén dan
tinh bdo céo Hoi dong nhéan dan tinh theo quy dinhgk”

Noi nhgn:l_— TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; a

- Thanh tra Chinh phu;

- Thudng tryc Tinh uy; (bdo cdo)
- Thudng truc HDND tinh;

- CT, cidc PCT UBND tinh;

- Ban No6i chinh Tinh uy;

- Ban Phéap ché HDND tinh;

- Vian phong Doan BPBQH&HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh; A

- Trung tim CN&CTTDT tinh; Tg smly Tusn
- Luu: VT, NC (Vk.30b).

il

aaa d

M\ e o Y
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TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT
S6 li¢u tinh tir ngay 01/10/2024 dén ngay 01/10/2025

(Kém theo Bdo cdo s60d5/BC-UBND ngay6 thang 11 nam 2025 cia UBND tinh Dék Lik)

Biéu sb: 01/TCD

Tiép thuimg xuyén Tiép dinh k' va djt xult cia Thi truimg
56 vy vige Trong dé doan déog ngui Thil trrdmg tiép Uy quyén tiép
Danvi Tﬁnfizﬂ gt “:;‘g‘fw Ti';: :iw } 54 ngetk sé vy vife Trong dé doin déng ngudri Sb vy vige Trong dé doin dong nguii
] i P | Sbuege sévy | Séwy sé
’ tigp d‘.?‘ Tiép lin n.‘P 54 dotn Séngudi| vige |[vige udp Shlugt | Sénguwi sé séwy |Sbky sé ngudi ’ sy
tiép ik n:‘.:u d:‘w duge tikp| oép thn| nhibu S8 ky tiép tiép duge tiép Tiép | Tiép ok S8 ngudi| 56wy vite tidp uép hrgt oy Tiép | Tibp |Sé doin|Sé nguwi| sé W | idp
] alo | lin o | nhidu v duye |vige tidp il tiép tifp Ho | nhidu | duge | duye |vige tiép il
ddu | Ha tifp | thn ddu dhu | thn | dép | dlp |idnahu| "M
li6I' thn lan
MS 1=4+13+22 | 2=5+14423 "‘f:::;” 4 s 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15| 16 | 1 18 19 | 20 || 2| 23 |20 25| 26| 22 | »
Tinh Dak Lak 4.718 4.838 4.758]| 3.401] 3.545] 3.267| 307 3 18 3 2| 2874{ 1142 1093] 901 89 6 37 6 0] 83| 175] 200] 157 37 1 10 3 9




| e Tt L opnite i T e T TR ™
BlEU S0 VI/ARQYGLY
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
S6 ligu tinh tir ngay 01/10/2024 dén ngay 01/10/2025
(Kém theo Béo cdo s6050BC-UBND ngayd6 thang 11 nim 2025 ciia UBND tinh Dék Lik)

Don vj tinh: Tién (trigu ddng), dit (m’)

o ‘:';:ﬁ“q::fé?““ Két qui gidi quyét Phin tich két qua gidi quyét (vu viée)
Tong Kién nghj thu R Chip hanh
sb vy Da gidi quyét hdi cho Nha Tri lgi cho td chirc, cs nhin Kl:: Rabi e i Chuy? noTgRan Gidi quyét lin du Gl quyét tin thvi han gidi
nh chinh didu tra 2 :
viée nirdc quyét
. Ky | Tiép | khiéu
bon (i i
" | Téog | trwsc | nbin | ngi $bvy vige | S8 vu vie Téeike SEE f: .:2 Eﬁ:‘: Tf;g Trong 36 Trong d6 Khiu| Cong | 0¥ oy
s6 | chuyén | trong | thufe v % | rotdon o | Dh s6 cén bj, 5 Tbng |sb cdn by, | Khiéu jfu| 18l | nbdn 5 ping [ rOne
b gidi quyi Tién t duge | duge | nguvi § § Khiéu Qb diing
sang ky | thim s théng qua 2 " pi chng s cing nai ding QD g/q quy
iq | biing QD (Trd) | (m* | Tidn | DAt | Tidn t | trdlgi| trd lgi | bj kién| vu nai sai glq | quy
quyesl s chiah gidi thich, ¥ o » | quvén | quyén laghi xirl TS Vién ngwdi |chire, vién| ding mét | o lin | dinh dink
thuyét phyc (Trd) | () | (Trd) | (m’) |quyén | quyén |nghixi = - chire phin | ddu | 3" 1
lgi lgi Iy ddu
MS 1=243 2 3 4 5=20;i;:22+2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 24
=1
Tinh Bik Lik| 952 41 208 | 250 145 30 1 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0l o 0 22 76 15 22 10 | naj 2




TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

S6 liéu tinh tir ngay 01/10/2024 dén ngay 01/10/2025

(Kém theo Bdo cdo s60250/BC-UBND ngay J6 thdng 11 nam 2025 ciia UBND tinh Dék Léik)
Don vi tinh: Tidn (trigu d&l}g}, dat (m?)

Biéu so: 02/KQGQ

I Thu hoi cho nha nuéc Tra lai cho t6 chirc, ¢4 nhiin Pi xir Iy hanh chinh Pa khdi to

Téng s6 Phaithu_| DA thu Phai trd D tré —
quyétdinh | S8 quyét e | Chae | Thnke | Ganke | Tl | TEmEAS Trangdh 40
Pon vi phiii thye |dinh dathwe| o | pee | ran | DAt Rt bl cén bj, cong| v S6 | can b, cong

hién trong | hign xong @rd)| @?) | (Tra)| @? Titn | Dét | Tién | Dt | Tidn | Pt | Tidn | Pht " chire, vién ngudi chirc,.vién

¥ rd) | @) | (v | @) | v | ) | (Ord) | (o chire chite
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Tinh Dak Lik 161 98




Rl it Y o T S ) Y

) T , _ ) _ Biéu s: 03/KQGQ
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN

S0 ligu tinh tir ngay 01/10/2024 dén ngay 01/10/2025
(Kém theo Bdo cdo s60&50/BC-UBND ngay 26 thing 11 nam 2025 ciia UBND tinh Pék Lik)

5 Chip hanh
Bow ok thuge Két qui gidi quyét Bk e Kl thiri han giii
tham quyéen giii quyét (vy vife) quyét
Tong Kién nghj £ Kién nghj xir 3
Tios . )
sbvy d?sf}g Pa giii quyél thu hdi cho Tt cl;: ;: chi; ol Iy hanh Ch“::g:li:lq“‘n Tron
vige 10 i Nba nwéc S6td [Sbci| chinh Tros Tron| Té | gdé
Do vj Ky | Tiép | cdo | .. chirc | nhin Té gdo | cio | b Khéng
vige to .
Téug| trwée | nhin | thude |V 2 Stvy| Sbvy Té chire | Ci nhin | dwe | dwpe | s§ | T7O"8 Trong| o 86 | T8I 571 1 g | Pive ding
. 3 im| cd° sb vige | vige : a6 sd d6 sb 16 cio| cio . | quy
sb | chuyé| trong | tham | . : Tién tri lgi | trd lai | ngw sé diin .| cho |ding| tiep | . quy
X a | tiep veg | Sbvy | rat | dinh 2 |2 |edn b, . |cdn b, tiép | sai| . ~ | dinh |
nsang| ky |quyen Y o . pit| , quyén|quyén | i b S| dbi g l.. tiép | ,co | cb dinh
Téng sb | vigc | viéctd | toan | chi (Trd 2. | Tién pit Tién pit| lgi lgi | kién cing ve| tegm cing diing wt | wi lie
lin | cio tiép | b npi| knong| ) ) erea| 2% | crra] P4 aghi| BFS v chire, i
diu dung | do rit N Sk I! vién B | vién
td cdio | tb cdo Y chire chire
6=T7+8+9
1=2+4 +10=30+ 8=25+27
: 2 .
MS 3 2 3 4 5 Ty 7 +29 9 10 11 121 13| 14]) 15] 16 17 18 19 20 11 22 23 24| 25 |126] 27 | 28| 29 30 3l
; 26+28
Tinh bak Lak| 69 11 63 73 6 50 41 1 5 3 30 5 32 6 77 5




TONG HQP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NQI DUNG TO CAO
S liéu tinh tir ngay 01/10/2024 dén ngay 01/10/2025

(Kém theo Bdo cdo s6050/BC-UBND ngay &b thang 11 ndm 2025 clia UBND tinh Dk Lik)

Biéu s6: 04/KQGQ

Thu hdi cho Nha nuéc Trd Igi cho to chire, ci nhin Di xir Iy hanh chinh Di khai th
Phai thu Da thu Phii tra Di tra
Thng s6 | 6 két T8 chie | Cé nhan T8 chire | _CAnhin | Thng | Thng | Trong 6 TeanE
kétlnﬁn I‘.I‘II da ..6 6 " 6 85 z Z Sétﬂ 6 6 6 6 " £ . -
Bouv| phii A P " S0 to chirc | SO cd nhéin o chirc obin d& 0 t0 | sO ca | s0 cdn bd, \ sé agi [0 <n hi
. t . . & ~
v |t Tl 0 | e | Dl | e, | b | | o || e | R0 | | ik | | | || S g
i 2 2. A 2 2 ] 3
hign | xong i loi (Trd) | (') | (Ted) | () | (b joi | ¥ T:iyén (@rd)| (o) | (Trd) | (m’) | "7 | i "
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Tinh ik Lak| 32 9




TONG HQP KET QUA XU LY PON
S6 li¢u tinh tir ngay 01/10/2024 dén ngay 01/10/2025
(Kém theo Bdo cdo s60250/BC-UBND ngay 2 théng 11 nidm 2025 ciia UBND tinh Pék Lék)

Biéu sb: 01/XLD

Coa S - Phén logi dom Phin logi dom theo
Tbng sb dom phai xir Iy i Di diéu kién xir ly ool dus uh tepag il quylt Két qua xir Iy don .
um %0 van ban
& ca Don khong thuge o
. Tido | S6dom chura xir If i Da gidi quyét e Pon thufe thim quyén il gl phic dip
bon vi Ky truéc h P s xir Iy (chuyén Khiéu nghl iai — nhdn duge
Téngsé | chuyén | " i ky sau xir $6 don Sb vy vige Té cho § ) : Dén déc| do chuyén
trong 1) ngi phin | Lin | Nhidu | quyét Thagsb Khiéu T6 cdo | "8 | Téng sf | Hirome Chuyén | i s
sang |y dnh | dhu | thn | xong B0 ngi phin | " din | am | ® 2
quyét
dnh
6= 819110 - -
R L 3 4 s = 11412413 7 8 9 0 [ uo | o2 | s M s | | g IR g 20 | 2 2
445 ki 6+17 0421
Tioh bik Lik | 9.159 11911 7968] 8548 1095 7.453] 7453] 636] 195] 6622] 3332 476] 3378| 4901| 277 75| 4549] 2552 1082 1329] 141 124




TONG HQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI

S6 li¢u tinh tir ngay 01/10/2024 dén ngay 01/10/2025
(Kém theo Bdo cdo s60&50/BC-UBND ngay 6 thang 11 ndm 2025 cia UBND tinh Dik Ldk)

Biéu sd: 02/X1

Dii dida Phén logi vy viée khidu ngi theo 2

Tdng s6 don phai xir Iy Do da xir Iy Kién xi 1 Phén loai vu vige khiéu nai theo ndi dung tinh trang glil quyét Két qua xir Iy dom S vi
han pl

; Vu viée thude thim Vu viéc khing .
- . s don - Bg.n Linh vire hanh chinh Linh D& dwge gidi quyét e ol A ,::,i;:
Thng |k trwde tiép trwe | 9P | s |séwu cné | pht L ) v | ek gidi Pon | duoe

5 ohén | Téng nhin vye tir | Déng, | vuc Pi c6 ban !
b | chuyla trong charle trong e Tén, " | Khéc | phép | dodn | khic Lin | Lin 4n ciia quykk Tén Lia | Lis Tén Hutug | dbe | chuy
smg | o s | Lo | chinh | nha e dhu | 2 | NH | xone E ladu| 2 B | din | gidi | dm
sdch | cira quyét

MS 1=2+3 2 3 4=5+6 5 6 T 8 9=10+11+12 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=21+22 | 21 22 | 23=24+25 24 25 26

Tinh Pak Lak | 636 | 44 592 | 636 | 44 592 | 621 | 621 548 41 | 407 | 100 | 34 10 29 | 550 | 48 38 290 281 | 230 ] 48 | 355 271 84 5




. DAx
e
Biéu sé: 03/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO
S6 li¢u tinh tir ngay 01/10/2024 dén ngay 01/10/2025
(Kém theo Bdo cdo soQd)/BC-UBND ngay 2 thang 11 ndm 2025 cia UBND tinh Pk Lik)

o - BN Y Phin logi vy vigc to
Tong s do:" phai xir Don da xir ly 2 d'f" e Phin logi vy vige tb cdo theo ndi dung céo theo tinh trang Két qui xir Iy don .
Iy xir ly i2e § So van
gidi quyet
Vavi Ve vid . ban
Linh vire banh chinh Tb cio tiép § vibe e+ khﬁngll ude | phic
thuje thim quyén thim quyén di
— poa k| PO Pon ky| OB Liah | 79D u‘P
vt 2 (m,ky tiép iy tiép " vyge |Linh| Qud Chua RPN
Téng| trwéc i | trwde sé ” Tham| vye | Piaes]| o £ | duge
£ ; | nhdn | Tong : | nhfn S& vy vige Ché | Dit | Cong Ding,| vire | thii gidi To bén
s6 |chuyén chuyén don - : 5 nhiing| Tw - két | Té "8 R do
trong trong Téng chn d§, | dai, | chire, Khic hé doan | khac| han lujn quyét Téng s6 | “4°| cso | Téng 56 Chuyén| doc ks
e SN |y E €908 hinh| nba | cong PRAP iné chura | 0 B0 13n ﬁé" B30 aom | giai |© ridg
sich | cira| vy gidi | & ) diu| P quyét| 4"
quyét auy
8=0+14+1
. 1=2+ 4=5+ ; 3+16+17=9=10+11+1 21=22+2 24=25+2 .
MS 3 2 3 6 5 6 7 18+19+20 2413 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 22|23 6 25 26 27
=21+24
Tinh Dak Lak | 195 15 180 | 195 15 180 | 166 166 153 13 | 72 39 29 0 2 0 11 0 22 144 71 67] 4 95 93 2 3




\ ) G , : it Biéu s6: 04/XLI
TONG HOP KET QUA XU LY, GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH
S6 liéu tinh tir ngay 01/10/2024 dén ngay 01/10/2025

(Kém theo Bdo cdo s60850/BC-UBND ngay b thang 11 nam 2025 cua UBND tinh Bk Lik)
Tdng sé don phaixir| Don 43 xem xét vé 3 1o _-..| Phiinlogivu viéctheo | Phén loai vy viéc theo tinh . Két qua gidi quyét vu
Iy adukigaxily  |Dom 98 didu kign xir Iy ni dung trang gidi quyét Két qua xir Iy dou viée thude thAm quydr
shdon| sb Pon : VYu vige kh&ngéﬂm@c thim
. Ponky | . Ch Vu vige quyén £ T o
Pon vi ! ;
P |Tong] by | dom ool e | 5P | s . ag, | pht | Tu D& dwge gidi| Chua dwge | thude e | e | SO
sb | trwde | tiép nhén 86 vu vige : fai e " dagiai | chwa gidi
sb chuyén don chinh| dai |phdp|Khac quyét gidi quyet thdm Chuyén| dbc z
don | chuyén | nhin trong 2| Téng sb o | quyét quyét
sang k¥ sang Ky sich quyen dom gni:
quyet
8=0+10+11+12
MS 1=2+3 2 3 |4=5+6| S 6 7 =13+14= 9 |10 11| 12 13 14 15 fle=17+14 17 18 19 20
15+18
Tinh Dk Lik| 6622] 1078 | 5544 | 6622 | 1078 | 5544 | 5722 5720 189 [4103] 58 |2013 4545 2277 4534 | 1832 | 1730 | 102 4585 1781
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